CONG TY CO PHAN BAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HIEM PHI NHAN THO Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
TECHCOM

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE NHOM
(TECHCOM CARE)

Quy tic bao hiém nay 13 thoa thuan gitta Cong ty c6 phan Bao hiém Phi nhan tho
Techcom (dudi day dugc goi 1a “Bao hi€ém Phi nhan tho Techcom™) véi Bén mua bao
hiém c6 tén trén Hop dong / Gidy chung nhan bao hiém.

~ CHUONG
CAC PINH NGHIA

1. Nguoi dwoe bao hiém: La ca nhan da hoan thanh viéc k& khai, hodc tén cua ho
duoc ké khai trong tai lidu Yéueau agahiém va hiéu luc bao hiém da dugc
xac nhan, hodc 1a nguodi cé tén tron a

An bao hiém.
2.  Bén mua béo hiém: La Cong ty/ d
ky t6 chtrc twong tuy nao khac giao
hiém Phi nhan tho Techcom va dong p
Cong ty/ doanh nghiép/to chire do va
vién do.

o0t doan thé/ mot hiép hoi hay bat
bao hiém véi doanh nghiép Bao
dé bao hiém cho Thanh vién cia
o1 phu thudc hop phap cua Thanh

3. Hop d(‘A)ng bao hiém: La su thoa thudn gitta Bao hiém Phi nhan tho Techcom v&i
Ben mua bao hiem theo do Bao hiem Phi nhan tho Techcom cung cap dich Vu bao

Glay chumg nhan bao hlem Quy tac Bao hlem suc khoe TCGI Bang quyén loi bao
hiém va nhiing gidy to lién quan khac theo quy dinh cta phap luat.

4.  Tai tuc lién tuc: La viéc Hop dong bao hiém dugc gia han hop dong ngay sau khi
Hop dong bao hiém trude d6 hét han ma khong cé bat ky gian doan nao trong qua
trinh bao hiém, Hop dff)ng bao hiém tai tuc s& co ngay bat dau hiéu luc bao hiém vao
ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém ciia Hop dong bao hiém ma Bén mua bao
hiém/ Ngudi duoc bao hiém di tham gia truéc d6 tai Bao hiém Phi nhéan tho
Techcom .

5. Nhin vién/ Nguoi dwge bao hiém: La nhan vién cia mot Cong ty/ mot doanh
nghiép/ mot doan thé/ mot higp hoi hay bat ky to chirc twong tu nao khac, co hop
ddng lao dong hodc hop dong thir viée hodc cac thoa thuan lao dong duoc phap luat
cong nhan voi cong ty/ doanh nghiép/ t6 chirc d6 va co tén trong Hop ddng bao
hiém, duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

6. Ngudi phu thudc hop phap: La ngudi than ctia Ngudi duoc bao hiém va c6 mdi
quan hé 13 vo/ chong (loai trir nhitng nguoi di ly hon theo phap luat), bd me dé, bd
me vo/ chong, con dé, con nudi hop phéap, con ngoai gia tha, con riéng cua vo hoic
chdng, nguoi dugc nuodi dudng.
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biéu ki¢n tham gia ctiia nguoi con phy thudc:

- C0 tinh trang sttc khoe binh thuong va it nhat phai dugce 15 ngdy tudi (hoic
ngay ra vién sau khi sinh) tuy theo ngay nao dén sau;

- Khéng vuot qua 18 tudi (hodc dén 25 tudi véi didu kién ngudi phu thude nay
dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi gian);

- Chua két hon.

- Nguoi phy thudc phai dugc bao hiém theo chuong trinh thap hon hoic bang
mirc quyén loi bao gdm ca quyén loi chinh va céac sira d6i bd sung véi Ngudi
duoc bao hiém chinh va phai dugc Bao hiém Phi nhan tho Techcom chap thuan

Tat ca nhitng ngudi phu thudc phai c6 tén trong Danh sach ngudi duge bao hiém.

7. Ngudi thu hwong: Nguoi thu hudng 13 t6 chirc, ca nhan duge bén mua bao hiém
/Ngudi duge bdo hiém chi dinh d€ nhan tién bao hiém khi c6 su kién bdo hiém xay
ra theo thda thuan trong hop dong bao hiém.

8.  Thoi gian cho: La khoang thoi gian ma Bén mua bao hiém/ Nguoi dugce bao hiém
khong dugc thanh toan cho mot quyén loi bao hiém cu thé, bao gdm ca nhimng Sy
kién bao hiém phat sinh trong thoi hau qua xay ra/diéu tri kéo dai
ngoai thoi gian cho va trong thoi ha

bao hiém duoc bat dau tham gia

Thoi gian cho dugce tinh tir ngay m
dinh vé thoi gian cho cu thé nhu

va duoc bao hiém theo Hop dong bao
sau:

- 30 ngay d6i véi truong hop O bénh tat, diéu tri ring hoic Tu
vong/Thuong tat toan bo vinh vién m dau bénh tat (bao gém ca thoi gian
phat bénh cho dén khi két thuc dot diéu tri/tinh theo thoi diém co bénh, khong
tinh theo thoi diém diéu tri

ATHECOMHEALTH. -
tri Bicn Chung thai hoac g/Thuon 0a 1en doi voi

truong hop sdy thai, nao pha thai theo chi dinh cta bac si, diéu trj Bién ching
thai san.

- 180 ngay doi voi tré em dén 6 tudi: bénh viém phé quan, ti€u phé quan, viém
phoi cac loai.

- 270 ngay dbi voi truong hop Sinh con hodc Tur vong/Thuong tét toan bo vinh
vien phat sinh do6i v6i truong hop Sinh con.

- 365 ngay ddi véi Bénh dic biét, Bénh man tinh va Bénh c6 sin hoic Tu
vong/Thuong tat toan bd vinh vién do Bénh dac biét, Bénh man tinh va Bénh c6
san.

Thoi gian chd khong ap dung dbi véi trudng hop Tai nan

9.  Tainan: La su kién bat ngd hay khong luong trudce, ngoai y mudn ctia Nguoi duoc
bao hiém giy ra béi mot lyc tic dong tir bén ngoai 1én than thé Nguoi duoc bao
hiém x4y ra trong thoi han bao hiém 1a nguyén nhén truc tiép dan dén tir vong hodc
thuong tat than thé cho Ngudi duoc bao hiém va ngoai sy kiém soat va ¥ dinh cua
Nguodi duge bao hiém. Nguoi dugce bao hiém c6 hanh dong tu vé€ chinh dang, hanh
dong ctru nguoi, cru tai san ciia Nha nudc, cua nhan dan va tham gia chong cac
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

hanh ddng pham phap cling dugc coi 1a tai nan.

Thwong tit than thé: 13 ton thuong than thé gay ra boi Tai nan, 1a hau qua dau tién
clia tai nan va khong phai 1a hiu qua cua tai nan hodc chin thuong trudc dé va
khong phai 14 hau qua cua su suy yéu thé luc, khuyét tat, qua trinh thoai hoa hoic
Bénh c6 san theo Quy tic bao hiém nay.

Thwong tit toan bd vinh vién: La thuong tat than thé do Tai nan gay ra lam cho
Nguoi duge bao hiém bi huy hoai tram trong va kéo dai vé giai phau - chuc nang
1am mat hoan toan va vinh vién kha nang lao dong, hodc co tién luong xau de doa
dén sinh mang va dugc giam dinh 1a bi mat tir 81% dén 100% strc khoé lao dong do
thuong tat. Viéc giam dinh phai dugc Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh
phé truc thude trung wong hodc t6 chtrc giam dinh y té hop phap va thyc hién khong
som hon 180 ngay ké tir ngdy xay ra Su kién bao hiém.

Thwong tit bo phan vinh vién: La thuong tat than thé do Tai nan gy ra lam cho
Nguoi dugce bao hiém bi huy hoai trAm trong va kéo dai vé giai phﬁu - churc nang
hodc lam mat hoan toan va vinh vién mot hay nhiéu bd phan cua co thé. Viéc xac
dinh thuong tat bo phan vinh vién theo két luan cua béc si hodc hoi déng giam dinh
y khoa cap tinh, thanh phd true thud oic t6 chic giam dinh y té hop
phap.
Theo quy dinh ctia Quy tic béo hi
ké trong Phu lyc “Bang ty 1é tra tién

tat bo phan vinh vién duoc liét

99

oc bao hiém bi Thuong tat khong
¢c hang ngay cua minh trong mot

Thwong tit tam thoi: La tinh trang
thé thyc hién moét phan hodc toan b
khoang thoi gian nhat dinh.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 dau hiéu cua mot bénh 1y khac véi tinh
trang strc khoe binh thuong can thiét phai di€u tri y t€ theo chan doan ctua Bac sy.

ATHECOMHEALTH:

toan va vinh vién kha ning lao dong, hoic c6 tién luong x4u de doa dén sinh mang
va dugc giam dinh 1a bi méat tir 81% dén 100% strc khoé lao dong do thuong tat.
Vi€e giam dinh phai dugc Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phd truc
thugc trung wong hodac t6 chirc giam dinh y té hop phép, thuc hién khong sém hon
180 ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

Mat tich do tai nan: Nguoi duoc bao hlem dugc xem nhu dé tr vong do tai nan
néu mat tich trong 12 thang lién va co quyét dinh cia Toa an c6 tham quyen vé viéc
tuyén bd Ngudi duoc bao hiém mét tich do tai nan trong thoi han bao hiém.

Dot tir: 1a truong hop tir vong khong dugce du bdo trudce, xdy ra trong vong mdt gio
tur khi khéi phét nhiing triéu chimg nguy hiém cho tinh mang ctia con nguoi.

Bénh méan tinh: La tinh trang Om dau bénh tat ma theo v kién cta Bac sy da khoa,
chuyén khoa hay co6 van y t€ hanh nghé hop phap 1a bénh tién trién kéo dai va khong
c6 kha nang chira khoi hoan toan.

Bénh cé sin: Bénh c6 san 1a tinh trang bénh tat hoic thuong tat clia ngudi duoc bao
hiém d3 duoc bac s chan doan hodc diéu tri trude ngay hiéu luc ctia Hop ddng bao
hiém, hodc cac ddu hiéu, triéu ching dic thu khéi phat trong vong 36 thang trudc
ngay hiéu luc ctia Hop dong bao hiém. Viéc xac dinh bénh c6 san can cir vao hd so
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20.

21.

22,

y t& duoc luu trit tai bénh vién hodc co s y té duoc thanh 1ap hop phap, cac tai lidu
y khoa dugc Bo Y té va cic co quan ¢ thim quyén ban hanh hodc cac thong tin do
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém tu ké khai trén hd so yéu cau bao hiém
hoic phiéu bd sung thong tin.

Bénh dic biét: 1 cac bénh bao gom va duoc liét ké chi tiét nhu duéi day:

a) Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uvong (ndo), teo he théng
anh huong 1€n h¢ than kinh trung wong (bénh Huntington, mat diéu van dong
di truyén, teo co cot séng va hoi chung lién quan), r6i loan van dong ngoai
thap (Parkison, r6i loan truong lyc co, ro1 loan van dong va ngoai thap khac),
Alzheimer, hoi chung Apalic/mét tri nhd, dong kinh, hon mé, cac bénh bai nao
va hoi chung li¢t khac.

b) Bénh hé ho hip: Bénh suy phdi, tran khi phéi. Viém V.A can phai nao, viém
xoang, veo vach ngin, bénh hen/suyén.

c¢) Bénh hé tuan hoan: Bénh tim, ting/cao huyét ap, ting ap luc dong mach v
can, cac bénh mach mau nao/ddt quy va cac hau qua/di chung ctia bénh nay,
viém tinh mach va viém téc/nghén tinh mach, gian tinh mach chi dudi, hoi
chtng dng cb tay, mach/hach bach huyét, tri

d) Bénh h¢ tiéu hoa: Viém gan
ta trang.

e) Bénh hé tiét niéu: Bénh cua
duong tiét niéu dudi, suy than

f) Bénh h¢ noi tiét: R6i loan tuyé
tuyén thuong than, hon mé, 61 1

g) Bénh khéi U: Khéi U/buéu lanh t :

h) Bénh ctia mau: Réi loan déng mau, Toi loan chirc ning cua bach cau da trung
tinh, bénh lién quan mo ludi bach huyét va hé thong luéi md be‘lo ghép tay.

1 G k 3,molicn Jét: an, xo
N r" A Ecm g bi A a bién
) { an"(cd'diéu tri

bang khang nguyén cua nuoc ngoal)

j) Bénh hé tai: Viém tai gifra can phai phau thuét, sti vom hong, cit bé xuong
xoan.

k) Bénh rdi loan chuyén hoéa cac loai

1) Bénh h¢ co, xuong, khdp: Viém khép/da khdp man tinh, bénh thoai hoa cot
séng, than dot séng, thoat vi dia dém, rdi loan mat do va cau tric xuong, bénh
gout.

m) Bénh khac: Sé1, nang, mun com, ndt rudi céc loai, rdi loan tién dinh.

y gan, soi mat, bénh loét da day,
than, so6i than va ni€u quan, soi

thdo dudng va ndi ti€t tuyén tuy,
én noi ti€t khac.

Bénh bam sinh/ Di tit bam sinh/ khuyét tat bAm sinh: La sy phat trién khong
binh thuong cua mdt by phan hodc cAu trac vé mat hinh dang, cAu tao hodc vi tri
ngay tr khi sinh ra hodc hinh thanh trong tr cung, thuong do cac yéu té di truyén
hodc cac yéu t6 anh huéng dén sy phat trién cia thai nhi trong qua trinh mang thai.
Bénh bam sinh/ Di tat bAm sinh/ khuyét tat bam sinh duoc xac dinh theo cac chan
doan theo két luan cua Bac sy.

Thai san: La qua trinh ké tir ngay dau tién thu thai, mang thaicho dén khi sinh con,
bao gdm ca Bién ching thai san dugc xac dinh theo cac hd so'y té va chan doan cia
Bac sy.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Bién chitng thai san: La nhiing van dé sic khoe lién quan dén Thai san, xay ra
trong qué trinh mang thai, sinh con, hiu san ciia Nguoi duge bao hiém, dugc chan
doan boi Bac sy (khong bao gdm trudng hop sinh non, sinh mé theo yéu ciu), can
diéu tri theo chi dinh ctia Béc s¥.

Bénh vién/ Co s6'y té: La co s& kham chira bénh duogc thanh 1ap va hoat dong theo
luat phap Viét Nam va khéng phai 13 noi dung dé nghi ngoi hoac diéu dudng hay
mot co so dac bi¢t danh riéng cho nguoi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tiy, chat
kich thich hodc dé diéu trj cac can bénh rdi loan tim than, phong.

Bac s§: La mot ngudi 1am viée tai Bénh vién c6 gidy phép hanh nghé hop phap, va
bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi chimg chi hanh nghé kham bénh,
chita bénh duoc cip, nhung loai trir bac sy chinh 1a Ngudi dugc bao hiém/ Nguoi
mua bao hiém hay vo hoic chong, bd, me, con, anh, chi em rudt cua Nguoi dugc
bao hiém/ Ngudi mua bao hiém. Bac sy ¢6 thé 1a mot ¢b van y té hay bac sy chuyén
khoa.

Chi phi y té: La nhirng chi phi thuc té phat sinh cho viéc chin doan va diéu tri Y té
cho Nguoi dugc bao hiém va do bac sy ch1 dlnh Cac chi phi nay phai 1a Chi phi can
thiét va hop 1y tai co so y técung cap.di diém tri, dugc cap hda don theo diing
quy dinh phéap luat.

té can thiét vé mat y khoa nham
va khong vuot qua muirc chi phi
muc d§ trong pham vi dia ly cia
ng cp cac dich vu diéu tri twong

Chi phi can thiét va hop Iy:lan
muc dich chan doan va dleu tri Om dav
chung ctia cac nha cung cip dich vu y
quy tic, noi phat sinh nhitng chi phi
duong hoac muc do diéu tri, dich vu, CC cung cép dich vu d6i vé6i bénh tat
hodc thuong tat tuong tu. Viéc danh gia "can thiét vé mat y khoa" dua trén cac
tiéu chuan y hoc, huéng dan diéu tri, huéng de:m sfr dung thudc va diéu kién cu thé

cua bénh nhan Va khong phai 1a cac dich vu hat smh theo 8u cau cua bénh
oYt @Q AllH
Dicu t 1 ditoc ¢ nhap vién

tai Bénh vién/ Co sOy te hop phap va ¢6 phat sinh chi ph1 tlen giuong , va phai nam
vién qua dém. Gidy xuat (ra) vién 1a mot trong nhitng chimg tir can thiét dé yéu cau
Boi thuong cho quyén loi nay.

Dleu tri ngoai tri: La diéu tri y té khi Ngudi duoc bao hiém can thiét phai diéu tri
Om dau, bénh tat, Tai nan hodc Bién chirng thai san tai Bénh vién/ Co so'y té hop
phap ma khong phai 1a diéu tri noi tra. Ngudi duoc bao hiém cé 1am tha tuc nhap
vién va co phat sinh chi phi tién giuong nhung khong nam vién qua dém ciing duoc
coi 1a biéu tri ngoai tru

Phiu thuat: La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri hoac dé chan doan két hop
voi diéu tri, duge thuc hién boi Bac sy co béng cép va duoc cép phép, dugc thuc
hién tai Bénh vién/ Co sé y té du tiéu chuén dé thuc hién phau thuat. Céc loai phau
thuat phai thuéc danh muc phan loai ph?lu thuat tha thuat do Bo y té Viét Nam ban
hanh va dugc phan loai 1 phau thuat.

Chi phi phong, giwdmg bénh: La Chi phi y té cho giudng nam diéu tri, trong mot
Phong tiéu chuan va/hodc phong cham soc dic biét (ICU) va cac khoan Chi phi y té
lién quan truc tiép dén viéc diéu tri cuia Nguoi duoc bao hiém bao gdm chi phi chim
soc y té can thiét do mot y ta c6 bang cdp chiam soc. Bao hiém Phi nhéan tho
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37.

38.

39.

40.

Techcom khong thanh toan cac chi phi khong phai la chi phi 'y té nhu dién thoai, bao
chi, tiép khach, m§ pham.

Phong tiéu chuin: La phong tiéu chuin dugc giéi han téi loai phong don co gia
thap nhat tai co s¢ y t€ diéu tri, khong bao gdm chi phi phong theo yéu cau, chi phi
nang hang phong, chi phi dich vu va bao phong.

Phong chiim séc diic biét (ICU): 1a phong diéu trj theo chi dinh ctia Bac si diéu tri
tai co s¢ y t& nhdm muc dich cham soc y khoa dic biét nhu: phong chim soc dac
biét, phong diéu tri cach ly, phong diéu tri tich cuc sau phau thuat (khong bao gém
phong theo yéu cau ciia Ngudi duge bao hiém, bao phong, phong VIP,...)

Chi phi truéc khi nhap vién: La cac chi phi kham va str dung cac xét nghiém chéan
doan theo chi dinh cua bac sy, lién quan tryc tiép dén bénh can phai nhap vién va
can theo ddi, chi duoc chap nhan mot 1an gan nhat trong vong 30 ngay trude khi
nhap vién. Cac chi phi ndy c6 thé bao gdm phi kham, kiém tra, siéu 4m, chup, chiéu,
xét nghiém co ban va Thude

Chi phi diéu tri sau khi xuit vién: La cic chi phi diéu tri ngay sau khi xuat vién
theo chi dinh cila bac sy cia co sé diéu tri nhung t6i da khong vuot qua 30 ngay va
lién quan truc tiép dén viéc diéu t 6. Cac chi phi nay bao gdm phi
kham, kiém tra, siéu am, chup, chié ban va Thude.

Chim séc y té tai nha: La cac dic
phép hanh nghé hop phap duge thyc hie
sau khi ra vién (thoi gian nam vién toi
hién theo chi dinh cta bac sy diéu tri

Chi phi kham thai dinh ky: La cac chi kham, xét nghiém, chan doan hinh anh
trong qué trinh mang thai, bao gobm nhung khong gidi han ¢: xét nghiém nudce tiéu
thong thuong, xét nghiém mau co ban, si€éu am (khong bao gom si€u am 4D).

AFHECOMHEALTH -
tha¥ dc%hay thé ¢ bo"Phaméta .

Dung cu/thiét bi y té hd tro diéu tri: La cac dung cu / thiét bi y té:

y té ctia mot y ta duoc cap gidy
ia Nguoi duge bao hiém va ngay
gay). Dich vy nay phai dugc thuc
do ddc thu cia nganh y.

- Puoc dit / cdy / trong vao bat cr mot bo phan nao cua co thé dé hd trg cho
chtrc ning hoat dong ctia bd phan d6 va/hoic hd trg cho viée diéu tri va phau
thudt (trir trudng hop diéu tri thuong tat do tai nan), bao gdbm nhung khong gidi
han: stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vis, chdt treo, may tao nhip tim.

- Co tinh chit dic thu, chi sir dung riéng cho tung loai hinh diéu tri hodc phau
thuat, st dung moét 1an va khong khau hao, bao gom nhirng danh muc liét ké
dudi day nhu dao cat syn, ludi bao, dao cat gan si€éu am, dao cat tri theo
phuong phap Longo, ro tan séi trong phau thudt lay soi.

- Pugc sir dung bén ngoai co thé nhérn hd trg chic niang van dong hoic cic

chirc nang khac ctia co thé bao gom nhung khong gi6i han: nang, nep, xe lan,
xe day, thiét bi trg thinh, kinh thubc, may hd tro tim.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chét thim m¥ khéc.

Vit Iy tri li¢u: La phuong phap diéu tri bang cach sir dung céc tac nhan vat Iy tu
nhién hay nhan tao nhu nudc, khong khi, nhiét d9, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong
ngoai, siéu am, cac chat dong vi phong xa, xoa bop..., khong bao gdm massage, spa,
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45.
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47.

chinh hinh tham my.

S6 tién bao hiém: La s6 tién Boi thuong tdi da duge ghi trong Bang quyén loi bao
hi€ém ma Bao hiém Phi nhan tho Techcom c6 thé sé& chi tra trong Thoi han bao hiém
cho mo1 Nguoi duge bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém.

Gioi han trach nhi¢m chi tiét/ Giéi han phu: La gioi han Boi thuong téi da c6 thé
trd cho turng quyen loi bao hiém duoc quy dinh chi tiét trong Bang quyen loi bao
hiém. Tuy nhién tong céc gidi han chi tiét khong vuot qua S tién bao hiém ciia mdi
chuong trinh.

Pong chi tra: Dong chi tra 13 ty 1& Chi phi y té ma Bao hiém Phi nhan tho Techcom
va Ngudi duge bao hiém cung chi tra khi phat sinh chi phi thuc pham vi bao hiém.
Péng chi tra dugc tinh theo ty 18 phan tram (%) trén tong s tién chi phi phat sinh
thudc pham vi bao hiém hoic trén cac mirc Gigi han phu cta quyén loi bao hiém tiy
theo mirc nao thap hon thi dugc 4p dung. Gioi han chi phi dugc bao hiém sau khi
dong chi tra toi da bang gidi han quyén loi quy dinh trong Bang quyen loi bao hiém.
Ty 1€ ddng chi tra dugc quy dinh cy thé tai bang quyén loi ciia Hop ddong bao hiém/
Gidy chtng nhan bao hiém

muc Pham vi bao hiém cia Quy
1€ém Phi nhan thg Techcom phéai
guoi thu hudng.

Sw kién bio hiém: La su kién duro
tac bao hi€ém nay ma khi sy kién d
tra tién bao hi€ém cho Nguoi duoc b

Dich bénh: 1a hién tuong khi mot bé
huong dén mot sé luong 16n nguoi tr
trong mot khoang thoi gian ngan, die
chang han nhu Bo Y té hoic cac td ¢
(WHO) cong b chinh thic.

Diéu tri tai phong/khoa cip cru: La viéc diéu tri khan cap tai co so y té trong

SATHECOMBEALTH

dau xac nhan cip ctu ciia co s y té. Truong hop diéu tri tai phong cap ctru chi vi Iy
do ngoai gio phuc vu ctia phong kham/bénh vién thi dugc coi la diéu tri ngoai tru.

iém 1ay lan nhanh chong va 4nh
g dong, khu vuc hoic ca qubc gia
ong phai dugc co quan chuc nang,
¢ qubc té nhu T6 chic Y té Thé gioi

Bénh di truyén La bat ky bénh nao xuat hién & nhiing ngudi co cing huyét théng
hay sy chuyén nhimg bénh ly cua bd, me cho con céi thong qua gen cua bd, me
va/hodc duge truyén tir doi nay sang doi khac, tur thé hé nay sang thé hé khac trong
nhitng nguoi c6 cuing huyét thdng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac sy thuc
hién.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

Picu tri trong ngay: La viéc dicu tri y té khi Nguoi dugc bao hiém can thiét phai
nhap vién dé diéu tri/phau thuat c6 phat sinh chi phi givdng bénh nhung khéng luu
lai bénh vién qua dém. Gidy ra vién hoic gidy phat sinh tién phong, tién givong lam
co so chi tra.

Lan kham/Piéu tri: La mot 1an ngudi bénh dugc bac sy thaim kham 14m sang, thuc
hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh hay cac thu thuat tham do khac va /hoac st
dung thudc diéu tri theo chi dinh cua bac sy tai cung mét co s¢ y t€ hop phap nham
muc dich chan doan bénh/thuong tat va dicu tri.

Truong hop nhiéu bac sy chuyén khoa cung hoi chan trudée mot ngudi bénh theo

quy ché bénh vién thi chi dugc tinh 1a mot 1an kham /diéu tri.

Truong hop nguoi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh la

mot 1an kham/diéu tri.

Truong hop nguoi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du c6 chi dinh cua bac

sy trong ciing mot co s y té, trong mot ngay thi van chi tinh 12 mot 1an kham/diéu
tri.

am soat dugc 1am khi khong c6
nay bao gom ca cac hinh thtrc
t hién cac 6m dau/ bénh tat:

hép, nhiét do...)

Kiém tra sirc khoe dinh ky: La nhi
bat cr triéu chimg 1am sang ndo. N
kiém tra dudi ddy, & mot d6 tudi thich
- Dau hiéu séng (huyét 4p, md mau
- Kiém tra tim mach
- Kiém tra hé than kinh
- Tam soat bénh ung thu
- Kiém tra phan xa cta tré em (d6i véi cac tré em tir 0- 6 tudi)
Quyén loi nay ciing ap dung cho Tiém vacxin

ATHECOM HEALTH-

Bénh lau
- Bénh giang mai
- Bénh sui mao ga
- Bénh ha cam
- U hat ben
- Herpes sinh duc
- Nhiém Chlamydia duong sinh duc
- Bénh ran mu

Céy ghép ndi tang: La viéc phiu thuat dé cay ghép cac co quan nhu tim, phdi, gan,
tuyén tuy, than, bao gém cd tuy xuong cho Nguoi dugc bao hiém tién hanh tai mot
bénh vién bdi mot bac sy cod béng cép duogc phép thuc hi¢n loai phﬁu thuat nay. Cac
chi phi mua co quan cdy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho nguoi hién b phan
co thé khong dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Cic hoat dong thé thao nguy hiém 13 cac hoat dong trén khong (trir khi di lai bang
duong hang khong), mon thé thao bay luon, nhay di, cic mon thé thao mua déng, truot
tuyét, khuc con cau (hockey) trén bing, sin bin, diu vat, mon bong ngya, mon luét van,
boi thuyén budm cach xa bd 5 km, cc hoat dong dudi nudc co su dung mat na thd, leo
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54.

bd 1én d6 cao trén 5000m so véi méat nudc bién, cac cudc dua (khong bao gom cac cudc
dua mang tinh chat tir thi€n, cadc cudc dua mang tinh chat ndi bd do cong ty t6 chirc).

Thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao, trong d6 huan luyén vién, van dong
vién dugc tra thu lao cho viéc huan luyén, biéu dién, thi dau thé thao.

CHUONG II
QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi dia ly

Nguoi duoc bao hiém duge chi tra bao hiém theo Quy tic bao hiém nay trong truong hop
bi tai nan, 6m dau bénh tat va nhimng chi phi y té lién quan phat sinh trong pham vi lanh
thd Viét Nam va/hodc ¢ ngoai lanh thd Viét Nam (dugc quy dinh cy thé trong Hop dong
bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém).

Pi¢u 2: Poi twong bio hiém

2.1. Pdi twong bao hiém:

- Nhan vién; va’/hoac

- Nguoi phu thudc hep phap (th
duoc bao hiém

I - Pinh nghia) ctia cdc nhan vién

dang sinh sdng tai Viét Nam, c6 d0 tudi ngay tudi téi tron 65 tudi tai thoi diém

hi¢u luc bao hiém.

2.2. Kho an baohig 3¢ ddi tugng sau:
ALHEGCOMHEALTH
- Nhitng ngudi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% tro 1én

- Nhitng nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat

- Nguoi mat nang luc hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan sy

Piéu 3: Hop dong bao hiém nhém

Theo Quy tic bao hiém nay, Hop dong bao hiém nhém dugc cip cho mot nhom
ngudi véi s6 lugng tir 50 thanh vién tré 1én dang lam viée tai cing mot Cong ty,
mot doanh nghi€p, mdt doan thé, mot hi€p hdi hay bat ky td chirc tuong tu nao khac
va do cac cong ty/ doanh nghiép/td chirc d6 dung tén 13 Bén mua bao hiém.

Diéu 4: Phi bio hiém
- Phi bao hiém, S0 tién bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong bao hiem / Gidy
chirng nhéan bao hiém.

- Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thdi han thanh todn duoc ghi trong Hop
ddng bao hiém / Gidy chimg nhan bao hiém va theo quy dinh cua phap luat. Bao
hiém Phi nhan tho Techcom s& khong chiu trach nhiém Boi thuong néu phi bao
hiém khéng duogc thanh toan dung han.
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- Phi bao hiém s& dugc tinh toan lai vao thoi diém tai tuc bao hiém.
Diéu 5: Thoi han bao hiém:

Thoi han bao hiém cua Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém 13 12 (mudi
hai) thang hodc ngan hon theo thoa thuan cua cac bén va duoc quy dinh trong Hop
dong bao hiém / Gidy ching nhéan bao hiém.

Dieu 6: Hi€u lyc bio hiem:

Pham vi bio hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém ky két co
hi¢u lye bio hiém sau Thoi gian ché (duoc néu tai Chuong I - Dinh nghia) ké tir
ngay bit dau Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhin
bao hiém, ap dung cho cac Quyén loi trong Quy tic Bao hiém niy va bao gom ca
cac Diéu khoan mé rong.

+  Pbi voi trudng hop tai nan: Bao hiém c6 hiéu lyc ngay ké tir ngay bat dau hi¢u
lwe bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/ Gidy chirg nhan bao hiém, va bat
dau tir ngay Nguoi duoc bao hiém duoc bat dau tham gia va dugc bao hiém
theo Hop dong bao hiém/Gia hiém.

+  Pbi v6i truong hop 6m dau, : Bao hiém c6 hiéu luc sau Thoi
gian cho ké tir ngay bat dau m ghi trén Hop dong bao hiém/
Gidy chimg nhan bao hiém.

Hop dong bao hiém c6 tir 50 nhan vi i duoc bao hiém trd 1én khong ap
dung Thoi gian chd. Néu Nguoi dud em phai diéu tri thai san trong thoi
gian ch¢ 60 ngay hoac sinh con trong an chd 270 ngay, SO tién bao hiém s&
tinh theo ty 1& giira s6 ngay ké tir ngdy bét dau bao hiém dén ngay su kién duoc bao
hiém xay ra véi 60 ngay cho chi phi diéu tri thai san hodc 270 ngay cho chi phi sinh

ALHECOMHEALTH...

hiéu lyc ngay véi nhitng Nguodi dugce bao hiém da tham gia 1ién tuc da 01 nam trong
Hop dong bao hiém niam lién trude, sau khi Bén mua bao hiém déng phi cho ky tiép
theo, ma khong bi &p dung thoi gian cho, trir khi ¢6 quy dinh khac dugc thé hién
bang van ban do Bén mua Bao hiém va Bao hiém Phi nhan tho Techcom ky két.

Diéu 7: Phi bao hiém ngin han

- Thoi han bao hiém dén 1 thang: 1/4 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém dén 2 thang: 3/8 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém dén 3 thang: 1/2 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém dén 4 thang: 5/8 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém dén 6 thang: 3/4 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém dén 8 thang: 7/8 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém trén 8 thang: Phi bao hiém niam

Nguoi duge bao hiém thyc hién nghia vy thanh toan phi bao hiém theo biéu phi
ngin han quy dinh tai Piéu nay, quyén loi bao hiém s& duoc giai quyét theo gidi
han nim quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.
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Diéu 8: Bao hiém khac

Néu tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Ngudi dugce bao hiém duoc mét chuong
trinh bao hlem khac co hiéu lyc chi tra cho cung nhing chi phi y té duoc bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay thi Nguoi duoc bao hiém cé quyén yéu cau bdi thudng &
bat ky chuong trinh bao hiém nao c6 hiéu luc. Trong truong hop bdi thuong da
dugc thanh toén béi chuong trinh bao hiém khac thi Bao hiém Phi nhan tho
Techcom s& chi chi tra cho Nguoi duoc bao hiém cac khoan khong duoc thanh toan
theo chuong trinh bao hiém khac d6. Diéu kién nay s& khong ap dung d01 v6i quyén
loi bao hiém Tt vong/ Thuong tat vinh vién/Tan tat vinh vién va Tro cap.

Diéu 9: Pong bao hiém/Pdng chi tra

Ti 1& dong bao hiém/dong chi tra duoc ap dung theo thoéa thuan cia Bao hiém Phi
nhan tho Techcom va Chu hop dong bao hiém va duge quy dinh cu thé trén Hop
d6ng/Gidy ching nhan bao hiém. Trong moi trudng hop, ti 18 dong chi tra cia
Nguoi duoc bao hiém khong vugt qua 50%.

Can ctr quy dinh dong chi tra cu thé trén Hop dong bao hiém/ Gidy ching nhan bao
hiém, Bao hiém Phi nhan tho Techgom g ti 16 giam phi bao hiém bo sung
so voi truong hop khong ap dung yng duong ti 1 dong chi tra cua
Nguoi duoc bao hiém d6i véi ting ¢ g dong chi tra.

té diéu tri va khong ap dung d6i
p trong thoi gian di€u tri.

Pong chi tra chi 4p dung cho quyén
voi quyen loi tir vong/ thuong tat vinh

Piéu 10: Thay doi quyén loi

Trong thdi han bao hiém, Bao hiém Phinfan tho Techcom khéng dong ¥ viéc thay
doi cac quyen loi cua HO’p dong bao hiem da ky ket Quyen loi bao hiém chi c() thé

¥ bang
Piéu 11: Cham dirt Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém s& cham dirt ngay khi xay ra mot trong cac sy kién dudi day,
tuy theo su kién nao xay ra trudc:

- Truong hop mot trong hai bén dé nghi cham dit Hop dong bao hiém/Gidy
ching nhén bao hiém, bén yéu cau cham dut phai thong bao bang van ban cho
bén kia biet trudc 30 ngay ké tir ngay dinh cham dut.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau chim dut Hop dong/Giay chirng nhan bao hiém
trude thoi han két thic thoi han bao hiém, Bao hiém Phi nhén tho Techcom s&
chi hoan trd 80% phi bao hiém ciia thoi gian con lai voi diéu kién trong thoi
gian hiéu lyc cua Hop dong bao hiém / Gidy chimg nhan bao hiém chua phat
sinh bat ky yéu cau Boi thudng nao (trir trudng hop yéu cau Bdi thudng di bi tir
chéi tra tién bao hiém).

Néu Bao hiém Phi nhan tho Techcom yéu cau cham diat Hop dong bao hiém /
Giay chung nhan bao hi€m trudc thoi han két thuc thoi han bao hiém, Bao hiém
Phi nhan tho Techcom s€ hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai.
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- Vao 23 gio 59 phit cia ngay két thuc thoi han bao hiém theo quy dinh trong
Hop dong bao hi€ém / Gidy ching nhan bao hiém.
- Céc truong hop khéc theo quy dinh ctuia phap luat hi¢n hanh.
Trach nhiém cua Bao hiém Phi nhan thg Techcom s& cham dirt ngay 1ap tirc cung
voi thot diém cham dat Hop dong bao hiém / Gidy chung nhan bao hiém, trur truong
hop khi€u nai cho su kién bao hiém phat sinh trong thoi han hi¢u lyc bao hi€ém
va/hodc dang dugc Bao hiém Phi nhan thg Techcom giai quyét

Piéu 12: Tai tuc Hop dong bio hiém
Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viéce tiép tuc tai tuc Hop dong bao hiém.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom c6 thé tir chdi tai tuc Hop déng bao hiém hoidc
diéu chinh cac diéu kién, di€u khoan, quyén lgi, phi bdo hi€ém vao ngay ddo han
Hop dong bao hiém.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& thong bao cho Bén mua bao hiém bang vin ban

trude ngay dao han Hop dong bao hlem vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém
phai dong cho thoi han bao hiém tiép theo.Bao hiém Phi nhan tho Techcom

Picu 13: Kiém tra y t¢/ Giam dinh y t
qua cac chuyén vién y té giam
bao hiém vao bat ky lic nao néu
trong sudt thoi gian phat sinh yéu

Bao hiém Phi nhan tho Techcom
dinh y khoa tinh trang stuc kho¢ cua
can thiét, bao gém ca trudce khi nhan
cau Bbi thudng.

Dbi v6i truong hop tir vong, Bao hiém nhan tho Techcom cé quyén yéu ciu
kham nghiém tir thi (néu thay can thiét), néu viéc nay khong vi pham quy dinh cta
phap luat hién hanh hodc khong anh huong dén tin ngudng, thuan phong my tuc.

ATHECOMMEAETH-

Diéu 14: Trach nhiém va Nghia vu ctia Ngudi dwge bao hiém/ Bén mua bao hiém
- Ké khai trung thuc, déy da cac khoan muc quy dinh tai tai liéu Yéu cau bao
hiém
- Hoan thanh nghia vu phi bao hiém theo theo thoi han thanh toan dugc ghi trong
Hop dong bao hiém / Gidy ching nhan bao hiém va theo quy dinh cua phap
luat.

- Thong bao nhitng thay doi c6 thé lam ting rui ro (thay ddi tinh chat cong viéc
cua nguoi dugc bao hiém) hoac lam phat sinh thém trach nhiém cia Bio hiém
Phi nhéan thg Techcom trong qua trinh thuc hién hop dong.

- Ap dung céac bién phap dé phong, han ché ruii ro ¢6 thé phat sinh hodc thyc hién
céc hanh dong c6 thé thyc hién dugc dé giam thiéu hau qua phat sinh.

- Trung thyc trong viéc khai bdo va cung cip cac chimg tir chinh xac vé su kién
duoc bao hiém.

Diéu 15: Nghia vu ké khai trung thuc
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Nguoi dugc bao hiém (hoac dai di¢n cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi duoc
bao hiém duéi 18 tudi) cé trach nhiém ké khai day du va trung thuc tit ca cac thong
tin lién quan dén Ngudi duoc bao hiém va Hop dong bao hiém va chiu trach nhiém
vé tat ca cac thong tin da cung cdp cho Bao hiém Phi nhan tho Techcom.

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Ngudi duge bao hiém (hoic dai dién ciia Ngudi duoc
bao hiém) c6 nghia vu thu thap va cung cip thong tin, chimg tir, tai liéu 1am co s
giai quyét boi thuong mot cach trung thuc, chinh xéc, kip thoi va day di cho Bao
hiém Phi nhan tho Techcom, dong thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao hiém
Phi nhan tho Techcom kiém tra, x4c minh rui ro khi ¢ su kién bao hiém xay ra (neu
dugc yéu cau).

Bao hiém Phi nhan tho Techcom cé quyén dinh chi Hop dong bao hiém va thu phi
bao hiém dén thoi diém dinh chi Hop ddng bao hiém va/hodc tir chdi chi tra bao
hiém tuy theo mirc do vi pham khi Ngudi duoc bao hiém cd ¥ cung cap thong tin sai
su that nhim giao két Hop dong bao hiém hodc dé dugc chi tra tién bdi thudng bao
hiém.

Picu 16: Luat ap dung: theo Luat phap nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam

C
PHAM VI & QUY

O HIEM
Pi¢u 17: Pham vi bio hiém:

Quy téc Bao hiém nay Boi thudong cho Nguoi duoc bao hiém trong trudng hop bi Tai
nan, Om dau, bénh tat, Thai san phai Diéu tri ndi tr, va/hodc phau thuat, va/hodc dan

e ATHECOMHEALTH

Diéu kién tién quyét cuia Bdo hiém nay 13 Ngudi duoc bao hiém bat budc phai tham gia
day du cac Quyeén loi bao hiém cua Muc A. Phan I — Quyén loi bao hiém chinh va duogc
lwa chon tham gia (cic) Quyén loi bao hiém bd sung quy dinh tai Myc B. Phan II —
Quyén loi bao hiém bd sung caa Chuong III — Pham vi & Quyén loi bao hiém.

Trong moi trudng hop S tién tham gia bao hiém cua timg Quyén loi bd sung khong 16n
hon So tién tham gia bao hiém cua bat ky Quyén lgi bao hiém chinh.

Gi6i han trach nhiém theo cic Quyén loi Bao hiém chinh, Quyén lgi bao hiém b sung
hodc Quyén loi ph},l duoc quy dinh cu thé trong Bang Quyén loi dinh kém hodc duogc
quy dinh tai Hop dong bao hi€ém/Gidy chirng nhan bao hiém.

A. PHANI- QUYEN LQI BAO HIEM CHINH
Piéu 19: Quyén lgi Bio hiém chinh - Bao hiém Tai nan
1.  Quyén loi bao hiém sé 1 — Bio hiém tir vong do tai nan.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra 100% S6 tién bao hiém duoc quy dinh tai
Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.
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Quy‘én lgi bao hiém s6 2 — Bio hiém thwong tat vinh vién, mat tich do tai nan.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao hiém theo ty 18 % néu tai Bang quy
dinh tra tién boi thudng thiét hai vé sirc khoe, tinh mang (dinh kem) nhan voi s6 tién
bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Piéu 20: Quyen lgi bao hiém chinh - Bao hiém 6m dau bénh tit

3.

B.
Piéu 21: Quyén lgi bao hiém b sung
S.

Quyén lgi bao hiém s6 3 — Bio hiém tir vong do 6m dau, bénh tit.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra 100% S tién bao hiém duoc quy dinh tai
Hop dong bao hiém / Gidy chirng nhan bao hiém.

Quyén loi bio hiém s6 4 — Bao hiém thwong tit / tan tit vinh vién do 6m dau,
bénh tat

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao hiém theo ty 1& % néu tai Phu luc
1- Bang tra tién ty 1¢ thuong tat (dinh kém Quy tdc Bao hiém nay) nhan véi so tién
bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Giay chiing nhan bao hiém.

PHAN II - QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG:

Ae

a nhan

Quyén lgi bao hiém s6 5 — Trg c ng thoi gian diéu tri thwong
tat tam thoi do tai nan.
Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi
xay ra trong thoi han Hi¢u lye bao hié
hau qua la Thuong tat tam thoi, Bao
hiém theo quyén loi tro cAp hang ngay
quy dinh chi tiét trong Hop dong bao hié

han thé thudc pham vi bao hiém,
&1 moi nguyén nhan khac va chiu
nhén tho Techcom chi tra tién bao
u4 trinh Diéu tri thuong tat nhu duoc
idy chtrng nhan bao hiém.

S tién boi thudng chi tra cho thoi gian nghi diéu tri thuong tat nay khong qua sb

tiép amgd y i angaquyen goisheicméu gro ong bao
ATHECO AL

Tinh tir ngdy thuong tat xay ra, s tién chi tra boi thuong sé dugc cin cit vao Gidi
han phu cho diéu khoan bé sung nay hodc can cir vao muc luong thang ctia Nguoi
duoc bao hiém nhu dugc ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
S tién lwong mdi ngay dugc tinh trén co s mic luong thang trén hop dong lao
dong hoic theo khai bdo méi nhéat cia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (da
dugc Bao hiém Phi nhan tho Techcom x4c nhan) tai thoi diém xay ra tai nan (khong
bao goém tién thuéng, tién thém gid hay cac khoan thu nhap khong cd dinh khéc)
theo cong thuc sau:

Luong thang (nhu thoa thuin trong Hop ddng béo hiém)

30 ngay

Quyén loi bio hiém s6 6 — Bao hiém Chi phi y té do tai nan:

Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan, phat sinh cac
Chi phi y té (bao gdbm ca Diéu tri ndi trl, Diéu tri ngoai trii tai Bénh vién/ Co so 'y
té) thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Phi nhén tho Techcom s¢ tra toan by Chi phi
y té can thiét va hop 1y theo Giéi han trach nhiém chi tiét dugc ghi trong Hop dong
bao hiém/ Gidy chimg nhin bao hiém.
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Bio hiém Phi nhan tho Techcom chi nhan bao hiém cho Quyén loi bo sung nay khi
Nguoi duoc bao hiém tham gia bao hiém cho Quyén lgi bao hiém sé 1 — Bao hiém
tir vong do tai nan va Quyén loi bao hiém s6 2 — Bio hi¢m thwong tit vinh vién,
mét tich do tai nan.

Diéu 22: Quyén lgi bao hiém bd sung - Bio hiém céc chi phi y té do 6m dau, bénh
tat, thai san.

Bao hiém Phi nhdn tho Techcom chi tra cho cac chi phi y té phat sinh trong truong
hop Nguoi duoc bao hiém bi Om dau, bénh tat, Thai san phai Diéu tri noi tri, ngoai
tri va khong bao gom nhitng truong hop bi loai trir dugc quy dinh tai Diéu 24: Loai
trir chung thuéc Chuong IV — Loai trir bao hiém ctia Quy tic bao hiém nay.

7. Quyen lgi bao hiém s6 7 - Bio hiém cac chi phiy té diéu tri nfi tri do 0 om dau,
bénh tat, thai san.

Bao hiém cho truong hop 6 6m dau, bénh tat (khong bao gom thai san/sinh no) xay ra
trong thoi han bao hiém khién Nguoi duoc bao hiém phai ndm vién diéu tri noi tra
va hoac phau thuat ndi tra tai.bénh yi hi nhan tho Techcom chi tra cac
Chi phi y té can thiét va hop 1y the nhiém chi tiét quy dinh tai Bang
quyén lgi bao hiém dudi day.

Truong hop nim vién:

én thudéc pham vi bao hiém, Bao
1 phi sau:

Truong hop Nguoi duge bao hiém p
hiém Phi nhan tho Techcom sé& thanh

7.1.  Chi phi niam vién bao gom:

Chi phi phong, giwong bénh.

ATHECOMHEALTH

7.2. Diéu tri trong ngay (bao gdm trong s6 ngay nam vién tai Muc 25.1.1. néu
trén)

7.3.  Phiu thuat (bao gém ciy ghép ndi tang, khong ap dung ddi v6i chi phi mua
céc bo phan noi tang, chi phi hién noi tang)

7.4.  Chi phi diéu tri tai phong cap ciru va/hodc phong chim soc dic biét.

7.5.  Phuc hoi chirc ning theo chi dinh ctia bac si

7.6.  Chi phi kham, thudc va diéu tri trwée khi nhap vién (30 ngay trude khi
nhap vién).

7.7.  Chi phi kham, thudc va diéu tri sau khi xuat vién (30 ngay ké tir ngay
xut vién).

7.8.  Chi phi Y ta chiim séc tai nha trong vong 30 ngay sau khi xuat vién theo
chi dinh cua bac si.

7.9.  Chi phi van chuyén cip ciru (khong 4p dung van chuyén bang duong hang
khong)

va cac chi phi:
7.10. diéu tri, tién phong va giwong, ti€n an theo ti€éu chuan diu tri ndi tru cua
bénh vién (néu cd)
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10.

7.11. chi phi xét nghiém, hodc cac phuwong phap chan doan hinh anh nhu X-quang,
MRI, CT, PET, siéu am, ndi soi (cac xét nghi€ém nay phai do bac sy chi dinh
12 bién phap can thiét dé danh gia tinh trang bénh va phai 1a mot phan cta chi
phi diéu tri nim vién)

7.12. thudc diéu tri, truyén méu, 6xy, huyét thanh, quan 40 bénh vién va cic chi
phi y té lién quan khac nhung t6i da khong qua giéi han phu cho mdi ngay
diéu tri quy dinh trong Bang quyén loi hoic Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhén bao hiém.

Quyén lgi bao hiém s6 8 — Bao hiém cac chi phi y té diéu tri ngoai tri do 6m

dau, bénh tat, thai san.

Quyén lgi bao hiém

Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& thanh toan cho Nguoi dugce bao hiém tham gia
bicu khoan bo sung nay céac chi phi y té phat sinh di€u tri ngoai tria do 6m dau,
bénh tat, thai san bao gdm cd bién chiing thai san trong thoi han bao hiém bao gom:

- Chi phi kham, cac xét nghi¢ém, chan doan hinh anh, tha thuét tham do, vt tu y
té tiéu hao thong thuong theo chi dinh ctia bac si.

- Chi phi thudc theo ké don ¢t
- Chi phi diéu tri ngoai trli kha

a bac si.
- Vatly tri liéu, tri liéu hoe bure X@ h sdng do bac sy chi dinh.
Quyén loi bao hiém s6 09 - Bao hié /diéu tri ring

cho Ngudi duge bao hiém chi phi y
y t€, bao gdbm cdac chi phi sau day:

B4o hiém Phi nhan tho Techcom $& t
te dicu tri ring bénh 1y phat sinh tai cac

Cac bénh nha chu

ATHECOM MEAETHM

- Diéu tri tiy rang

- Nho rang bénh 1y va ring khon, rang moc léch (bao gom phau thuat hay thu
thuat)

- Nh6 chan ring

- Lay cao rang va danh bong (02 1an / nim)

Quyén lgi bio hiém s6 10 - Bao hiém Thai sén

Piéu kién tham gia bio hiém

D9 tudi duge bao hiém: Tur 18 tudi dén hét 45 tudi.

Ngudi duge bao hiém phai tham gia day du cac Quyén loi cia Phan I - Quyén lgi
Bao hiém chinh va phai tham gia Quyén lgi bio hiém s6 7.

Péi vai bién chimg thai san: Ngoai viée duge huong theo quyén loi bao hiém bbd
sung nay, Nguoi dugc bao hiém s& dugc huong thém quyén loi ti da thudc pham vi
bao hiém theo Phan I — Quyen loai bao hiém chinh va Piéu khoan bao hiém s6 8
- Bao hlem cac chi phiy té diéu tri ngoai tri v6i diéu kién cung cip day du ho so
chtng tir vé y té va hoa don theo qui dinh.

Hiéu lyc bao hiém:
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- Péi véi sinh nd: Quyén loi bao hiém nay duoc chi tra voi diéu kién sau 270 ngay ké
tor ngay hop dong bao hiém co6 hiéu luc.

- D41 vt bién chung thai san: Sau 60 ngay ké tir ngay hop dong bao hiém co hi¢u
luc.

Quyén lgi bao hiém

Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& chi tra cac chi phi y té phat sinh (bao gdm chi phi
trude khi nhap vién, chi phi trong qua trinh sinh va chi phi cham séc me trude va/hoac
sau khi sinh tai bénh vién) bao gom cac quyén loi sau:

a)  Bién ching thai san va sinh kho:

Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& chi tra cac chi phi y té phat sinh do cac bién
ching trong qua trinh mang thai, hodc trong qua trinh sinh né can dén cac thu thuat
san khoa, chi phi cham s6c me trudc va sau khi sinh tai bénh vién. Thu thuat sinh
md chi dugc bao hiém néu do bac si chi dinh 14 can thiét cho ca sinh do, khong bao
gdém viéc sinh mo theo yéu cau (hodc phai mé lai do viéc yéu cau mo trude do).
Bién chtng thai san va sinh kho bao gdm va khéng gi6i han trong cac trudng hop
sau:

- Say thai hodc thai nhi chét tr

- Mang thai tring nudc

- Thai ngoai tir cung

- Bang huyét sau khi sinh

- So6t nhau thai trong tr cung sau

- Pha thai do diéu tri bao gém cac
di tat bam sinh cua thai nhi hodc
me

- Doa sinh non

; ,
LAiHEGOMHEALTH
b)  Sinh thuong/Sinh thuong co dung cu ho tro.

Béo hiém Phi nhan tho Techcom s& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc Sinh
thuong bao gém va khong gidi han trong cac chi phi: d& d¢, vién phi tong hop, bac
si chuyén khoa, cham s6c me trude va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may tham
my duong rach.

¢)  Sinh md (theo chi dinh cua béc si).

d)  Sinh mo khong theo chi dinh cua bac si.
Tro cap sinh néu két hop st dung thé Bdo hiém Y té (Bao hiém Y t€ chi tra tir 40%
tro 1€n)

op pha thai do cac bénh 1y di truyén/
a thai dé bao vé€ tinh mang cua nguoi

11. Quyén loi bao hiém s6 11 — Tro ciAp hang ngay trong thoi gian diéu tri ndi tra
do om dau, bénh tat.
Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém
theo quyén lgi trg cap hang ngay trong qua trinh Di€u tri ndi tr do 6m dau, bénh
tat nhu dugc quy dinh Gi61 han trach nhi€m chi tiét trong Hop dong bao hiém/Giay
chuing nhan bao hiém.

12. Quyén lgi bio hiém sé 12 - Bio hiém Tr¢ cAp mai tang (trong truong hop bi
chét tai bénh vién sau khi di€u tri ndi trt do dm dau, bénh tat).
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CHUONG IV
LOAI TRU BAO HIEM

Piéu 23: Cac Piém Loai trir chung ap dung cho Quyén lgi Bio hi¢m chinh — Bao
hiém tai nan (bao gdbm Quyén lgi Bao hiém s6 1 va Quyén lgi bao hiém s 2), cu thé:

a) Cac hanh dong danh nhau ctia Ngudi duogc bao hiém, trir khi ching minh duoc
hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé.

b) Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach 1a hanh khach), tham
gia cac cudc dién tap huin luyén quan su, tham gia chién dau cua luc lugng vii
trang.

c) Tham gia tap luyén hodc tham gia thi du cic mon thé thao chuyén nghiép, bat ky
hoat dong dua nao.

d)  Nguoi dugc bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham phép ludt phai thu an hinh sy va/
hodc vi pham Luat an toan giao thong diéu khién phuong tién giao thong va co
noéng do con trong mau vuot qua mirc 50 miligram / 100 mililit mau hoic 0,25
miligram / 01 1it khi th¢ (twong duong 10,9 mmol/L); vi pham ndi quy cua co
quan theo Luat lao dong.

e) Hau qua cua tai nan x4y ra ngoai
Diéu 24: Loai trir chung (ap dung cho lgi)

em chi tra tién bao hiém doi voi

Bdo hiém Phi nhan tho Techcom khong
cac rui ro xay ra do cadc nguyén nhan sau:

a) Hanh dong ¢ y cia Nguoi dugc odc Nguoi thira ké hop phép, trir
truong hop truong hop tai nan xay r i duoc bao hiém c6 hanh dong ciru
ngudi, ciru tai san ctia Nha nudc, clia-nfdn dan va/hodc tham gia chong cac hanh
dong pham phap.

b) Nguoi duoc bao hiém dicu khién phuong tién giao thong khi c6 ndng do con trong
ATHECOREHERLEH
t g 0 1 ruou,

bia hodc cac chat kich thich, cac chat giy nghlen khac 13 nguyén nhan dan dén tai
nan hodc 6m bénh.

c) biéu tri y té hodc sir dung thude khong c6 don thude va su chi dan cua bac sy; cac
loai thubc dong y khong 1d ngudn gbc, cac phong kham, chan tri dong y tu nhan.

d)  Nhing rai ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nai lira, séng than, nhiém
phong xa, dich bénh theo cong bd ciia co quan co tham quyén (bao gobm SARS,
H5N1, Ebola).

€) Chién tranh, noi chién, dinh cong, khung bd, bao dong, dan blen phién loan, cac
hoat dong dan su hoac hanh dong cua bét ky ngudi cAm dau cia to chirc ndo nham
1at do, de doa chinh quyen, kiém soat bang vil luec.

f)  Bénh lao cac loai, bénh sét rét, bénh nghé nghiép, bénh phong.

2) Bénh ung thu.

h) Nhitng nguoi dang diéu tri thuong tat hoac bénh tat, nguodi bi thuong tat/tan tat
vinh vién trén 50% tai thoi diém tham gia hodc thoi diém hop dong bao hiém bat
dau co hiéu luc.

1) Céc bé¢nh suy tiy, bach cau, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay
bién chung cua cac bénh nay.
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J)

k)

D

p)

o))

s)

t)

Liéu phéap thay thé hooc-mén trong thoi ky sinh truong hodc tién man kinh hay
man kinh & phu nir.

Piéu tri cac bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh lau, roi
loan chirc nang sinh duc hay diéu trj sinh 1y, dm dau lién quan dén cac bénh thudc
hoi ching suy giam mién dich (HIV) bao gom cac hdi ching lién quan dén AIDS
va/hoidc bét cr bién chimg hodc bién dbi nao, hodc bénh 13y truyén qua dudng tinh
duc hay bat ctr hoi chtng lién quan dén AIDS hoic cac bénh lién quan dén AIDS
khac.

Diéu tri va/hodc phiu thudt cho cac bénh bam sinh, bénh di truyén/dj tat/khuyét tat
bam sinh, bénh di dang vé gen va moi bién chung, hau ‘qua lién quan dén nhing
bénh nay, nhitng chi dinh phiu thut cé tir trude ngay bat dau bao hiém; bao gom
nhirng danh muc li¢t ké dudi day va’/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra ddi
bd sung nhu 13 mot bo phan dinh kém cua Quy tic/Hop dong bao hiém nhu bénh
tim bam sinh, bénh Down, hd méi, hd ham éch, tich nuée trong nao, hep hau mon,
hep bao quy dau, veo vach ngin bam sinh.

Klem tra strc khoe dinh ky (ndi tra hay ngoai tra); kiém tra st khoe tong quat,
tam soat ung thu két qua binh thuong, glam dinh y khoa hogc tu van y té khong
lién quan dén diéu tri 6m dau hoic th gom ca klem tra phu khoa/nam
khoa; Xét nghiém dinh ky, kha & m&i sinh, tit ca cdc hinh thic
tiém chiing, vic- xin va thuée ph ong hop tiém vac-xin sau khi bi
tai nan hay stc vat, con tring can).
Kiém tra thi lyc, duc thuy tinh thé,
diéu trj suy bién ty nhién/khéng phai
thi luc, bao gém nhitng danh muc 61 day va/hoac cac danh muc khac
duogc li¢t ké trong Stra ddi bo sung nh 0t bd phan dinh kem cta Quy téc/Ho’p
d6ng bao hiém nhu cac tat khiic xa nhur can thi, vién thi va loan thi va bat ky phiu
thuét dé phuc hoi hiéu chinh nao ddi véi cac khuyét tat thoai h()a thinh giéc va thi

oan ngoal tru an am va khong vug quaS icu khoan diéu tr1 ngoai tra.

Sinh dé (bao gébm ca céc trudng hop bin chiing hau qua phai sinh dé, sinh non),
trir trudng hop c6 tham gia diéu khoan bd sung Bao hiém Thai san.

Céc chi phi diéu tri lién quan dén rang bao gdm ca diéu tri ndi tra va ngoai tra trir
truong hop co tham gia diéu khoan bo sung Bao hiém Nha khoa.

Diéu tri hodc phiu thuit theo yéu ciu cua Ngudi dugce bao hiém ma khong phai
diéu tri theo cach thong thuong; Kham va xét nghiém khoéng co két luan chan doan
bénh hoic két luan khong c6 bénh can diéu tri cua bac si.

Riéng Piéu khoan loai trir diéu tri hodc phiu thuat theo yéu cau nay s& khong ap
dung ddi véi cac chi phi phat sinh tai phong kham dich vu, diéu tri tw nguyén/theo
yéu cau thudc bénh vién cong.

Céc hinh thire tham my, phiu thudt thim my, chinh hinh.

Cac diéu tri tang sac to (nam da), diéu tri mun trimg ca, diéu tri chimg rung toc bi
loai trir riéng ddi véi didu kién ngoai tra. Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi
nhing bénh nay phai diéu tri ndi tra thi van duoc gidi quyét theo quyén loi diéu tri
ndi trd do 6m dau, bénh tat.

Chi phi cung cép, bao dudng, sira chita hay thay thé/bd phan thiét bi h5 trg diéu tri
hay b6 phan gia (la bét ky mot thanh phan nhan tao nao duoc lap dit, ciy ghép vao
co thé, dé thay thé cho cac bd phéan cua co thé).

thong thuong, 130 hda, thodi hoa
enh 1y cua cho viéc suy giam thinh
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aa)
bb)

cc)

dd)
bb)

Céc chi phi lién quan dén phau thuat, diéu trj bénh/thuong tit bang phuong phap
ciy té bao gbc bao gém nhitng danh muc liét ké duéi day va/hodc cac danh muyc
khac dugc liét ké trong Sua d6i bod sung nhu la mot bo phan dinh kem cua Quy
tac/Hop dong bao hiém nhu chi phi chiét xuat, xur ly, ciy té bao gdc, diéu tri duy
tri sau khi cay té bao va hau qua cua phuong phap diéu tri ndy. Riéng trudng hop
nay chi bao hiém chi phi ngdy nim vién ni tra tai cac bénh vién cong.

Céc chat bo sung hoic thay thé phuc vu cho viée an kiéng c6 san trong tu nhién va
6 thé dugc mua ma khong can chi dinh, bao gém nhiing danh muc liét ké tai day
va/hodc cac danh muc khéac tuong ty nhu vdy nhu céc loai vitamin, thude bo,
khoang chat va cac chit hitu co thuc phdm chirc ning), thudc ting cudng mién
dich co thé, cac loai ché pham vy té.

Thue hién céac bién phap ké hoach hoa gia dinh, hau qua cua pha thai do nguyén
nhan tdm 1y hay xi hoi, diéu tri vo sinh nam/nit, thu tinh nhan tao, diéu tri bat
luc/liét duong, hodc thay doi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chimg nao tir
nhiing diéu tr trén.

Diéu tri kiém soat trong luong co thé (ting hodc giam can); suy dinh dudng, coi
xuong, beo phi.

Piéu tri bénh roi loan tam than
bénh cham phat trién, bénh r6i |
gidc ngl, mat ngi, ngd ngay kho
thang (stress) hodc cac bénh €6 lié
Diéu tri tai phong khdam/bénh vién/c
quy dinh cua Luat phap Viét Nam
mo rdng ra ngoai Viét Nam) va b a viéc chi dinh cua bac sy phong
kham/bénh vién/co s& kham chitra be ddi voi mua thude hay xét nghi¢m,
diéu trj tai phong kham, bénh vién, nhathubc hop phap.

Kham va diéu tri kh6ng theo quy trinh cua bénh Vién ph(‘)ng khém va cosoy té.

N u q dl
11
enh dac blet nhu din

Hua Bao
h nghla quy dinh tal Chuong Dlnh nghia chi dugc bao
hiém tir nam thr hai tham gia bao hiém lién tuc.

Cac chi phi va diéu tri cho d6i tugng khong du diéu kién tham gia bao hiém.

Viéc diéu tri thu nghi¢m, diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhan va cac dich vy
diéu tri mién phi tai bt ky bénh vién nao.

4 he énh tam than/loan than kinh hodc
ng, bénh ty ki. Piéu tri rdi loan
n, suy nhugc va hdi ching cang
ung do.

chita bénh khong hop phap theo
ap nudc so tai (trong truong hop

~ CHUONGV
THU TUC BOI THUONG

Dic¢u 25: Thoi han yéu ciu Boi thuwong

a)

b)

Khi xay ra Su kién bao hiém Ngudi dugce bao hiém hodc Nguoi dai dién cua Nguoi
dugc bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phap hodc Nguoi thu huéng phai ndp ho so
yéu cau Boi thuong to1 Bao hiém Phi nhan tho Techcom trong vong 60 ngay ké tir
ngay diéu tri cudi cuing hodc ké tir ngay xay ra su kién bao hiém Ia tir vong, hoic
180 ngay ddi v6i Thai san, (nhung khong qua 01 nam ké tir ngdy xay ra Su kién
duoc bao hiém)

Thot gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu ciu tra tién bao hiém.
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Diéu 26: Hd so yéu ciu Boi thwong

Khi yéu cau Bao hiém Phi nhan tho Techcom tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém
va/hodc Nguoi thira ké hop phap phai thong bao/gui cac chung tir sau day cho Bao hiém
Phi nhan tho cac chung tur sau day:

- Pon yéu cau Bodi thuong/ gidy yéu cau Bdi thudng (ban gbc)

- Trudng hop tai nan: cung cap toan bo chimg tr lién quan dén vu viéc Tai nan
(ban gbc hodc ban sao phap 1y), bao gdm:

+ Tai nan sinh hoat: Bién ban tai nan tom tat qua trinh tai nan c6 xac nhan
thong tin cua nguoi chimg kién, co quan/chinh quyén dia phuong/cong an
noi xay ra tai nan. Dbi voi tai nan don gian (vi du: con trung cén, byi bay
vao mit...) can ghi rd trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém va khong can lap
bién ban tai nan.

+ Tai nan lao dong: Bién ban tai nan theo mau ctia Bio hiém Phi nhan tho
Techcom/Bién ban tai nan lao dong c6 xac nhin ctua co quan noi Nguoi
dugc bao hiém cong tac

+ Tai nan giao thong:

xac nhan cda chinh quyén dia
1€u tra noi Nguoi dugce bao hiém

v' Bién ban tai nan/ két
phuong hoac Cong an ¢

bi tai nan.
v Giay to xe gdbm: gidy phé ay dang ky xe trong truong hop bi
tai nan khi dang dicu khie tién giao thong (ban chinh hodc ban

sao cO xac nhan cua Cong g hodc xac nhan da doéi chiéu ban goc
cua Bao hiém Phi nhan thg Techcom)
té néu Nguoi duoc bao h

Cac chung tir iém phai diéu tri: toan bo cac gidy to y
ATHE Q@M“H Xkt hL
1101 t y vien, ph ) don thlidc theo

quy ché ké toa, hd so tai kham (néu c0), ho so truoc vao vién (néu co), ngoai ra
Bao hiém Phi nhan tho Techcom co6 thé yéu cau thém tom tit bénh an, két qua
xét nghiém chyp chiéu néu can thém thong tin dé xac minh mic do can thiét vé
mat y khoa cua dot diéu tri...

Diéu tri ngoai tri: S6 kham bénh/ phiéu kham bénh, don thudc, hd so tai kham
(néu co)....

- Céac chtng tir thanh toan (ban gbc, theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va Téng cuc
Thué): hoa don (trir trudng hop 13 hoa don dién tir), bién lai thu tién, phiéu thu,
bang ké chi tiét, chung tir hop 18 khac. Hoa don, ching tir thanh toan s& thudc so
hitu ctia Bao hiém Phi nhan tho Techcom.

- Trudng hop tir vong: Gidy ching tir (ban chinh hodc ban sao c6 xac nhén cua
Cong chtmg) va vin ban phan chia di san thira ké/ gidy oy quyen nhan tién ciia
ngudi thy hudng (néu chua chi dinh Nguoi thu hudng cho quyén 1oi tir vong)

- Truong hop Thuong tat toan bd vinh vién, Tan tat toan bd vinh Vlen Két qua
giam dinh thuong tat dugc cap boi Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh
phé tryc thudc trung uong hodc t6 chirc giam dinh y té hop phép, thuc hién
khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém
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Piéu 27: Nguéi thu huwéng nhan tién Boi thuwong

Ngu’(‘ri‘thu huéng dqu chi dinh dé nhan tién béo hiém theo thoa thuin trong
Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Truong hop tir vong va khong c6 chi dinh Nguoi thy huong, tién Boi thuong
dugc tra cho nguoi thira ké hop phap cua Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi
duogc uy quyén hop phap.

Truong hop quyén loi khac va khong cé chi dinh Nguoi thu hudng, tién Boi
thuong duoc trd cho Nguoi duge bao hiém hodc hodc nguoi duge uy quyén hop
phap

Truong hop c6 nhiéu nguoi thy hudng, néu mot hodc mot sé ngudi thu huong cb
¥ gdy ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho Ngudi duoc bao hiém, Bao hiém
Phi nhan tho Techcom véan phai boi thuong, tra tién bao hiém cho nhiing ngudi
thu huong khac theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém.

Picéu 28: Thoi han gidi quyét, khiéu nai va khéi kién

Kl}i ph
hiém, n

iém xem xét, giai quyét va thanh
ké tir ngay nhan duogc day du ho

B4o hiém Phi nhéan tho. Techcom c6 trach n
toan tién bao hiém trong vong
so hop I¢.

Thoi han khiéu nai Bao hiém P
bao hiém 1a 12 thang ké tir ngay
Bao hiém Phi nhan tho Techecom.
gia tri.

hcom vé viéc gidi quyét tra tién
thong bao két qua giai quyét cua
an trén moi khiéu nai déu khong co

CHUONG VI
GIAI QUYET TRANH CHAP

ATHECOMHEALTH: -
ccékh’ 1a1 yéuq ang thuong Tuon thi mot trong har bén co

quyén dua ra gidi quyéet tai Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh ctia Phap

luat./.

TONG GIAM POC
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PHU LUC 1 - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

(Pinh kém va mot phan khéng tach roi cua Quy tic Bdo hiém Sitc khée TCGIns (TCGlns

Care)ban hanh kem theo Quyet dinh 6 ......... /OP-TCBI ngay ..... thang ..... nam 2025
ciia Tong gidm doc Cong ty co phan Bdo hiém Phi nhan tho Techcom)

TIU VONG ..ottt ettt ettt e et e e et et e et et eseeeeseaeeaeanas 100%
THUONG TAT TOAN BO

1. M hodc mat hodn toAn hai MAt...........cc.ovveverveeceeeeceeeeee e 100%
2 R&i loan tAm than hoan toan khong thé ChTa AUQC v, 100%
3. Mat toan by chltc NANE NhAT VA MO .........oveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100%
4 MAét hoic liét hoan toan 2 tay (tur vai hodc khuyu Xuéng) hodc 2 chan

(1 hang hoac AAU ZOT XUOGNE) w.....vevveeeeeeeeeeeeeee et 100%

5. Mat ca 2 ban tay hodc 2 ban chén, hodc mat 1 canh tay va 1 ban chan, hoac
mat 1 canh tay va 1 cang changhodc 1 b3 chan, hoac 1 ban tay
VA 1 bAN ChAN ..o B e 100%

6.  Cit toan bd 1 bén phoi va 1 phan phoi DEN KIAmmmmmmi. .........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenns 100%

THUONG TAT BO PHAN
CHI TREN
7. Maét 1 canh tay tir vai xuong (th4o KNGD VAR .........ov.oveevereeeeereeeeeeeeeeeeseenennennns 80%
8. Cit cut canh tay tir dUGT VAL XUONE ....... oottt eeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseeeeseeseeeseeeeseneseen. 75%
9.  Catcut 1 canh tay tir khuyu xudng (thao Khdp Khuyu)........co.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 70%
10. Mat de ta do 65%
L SATHECOMHEALTH
12.  Mat dong thoi, toan bo cd nZON Ca1 VA NZON L0 ..eovvevveiieiieiieiieieeiesieee e 40%
13, MAt dong thoi, todn bd 3 NZON 3 =4 = 5 oottt eeee et 32%
14.  MAat dong thoi, toan bd ngon cai va 2 ngOn KNAC ...........o.ovvvevevereieeeeeeeeeeeeeeeneen, 37%
15.  MAat dong thoi, toan bd ngon cai va 1 ngOn KDAC...........o.ovvvvvevereieeeeeeeeeeeeeeeeneen, 32%
16.  Mat dong thoi, toan bd ngon tro va 2 ngOn KNAC ...........ovevvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeon, 37%
17.  MAat dong thoi, todn bd ngon tro va 1 NEON itla.........o..oveveeveeeeereeeeeeeeeeeeeseeeseeeeen. 32%
18.  MAat dong thoi, toan bd ngon cai va dt DAN...........o.oovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27%
= MAL tOAN DO NEON CAL ..eoveoveveveeeee e 22%
= ML CA GO XA worevvvnieernreeseeeeeeesesess sttt 12%
ML Y5 GOt XA oot 8%
19, MAt NZON O VA AOt DAN ..o, 22%
= MAENON IO oo 20%
— MAE2 GO 2 VA 3 oottt 10%
U MAEAEE 3o 9%
20. Mat tron ngén giita hodc ngdn nhan (ca A8t BAN) ..........oveevevveeereeeeeeeeeeeeeeee e, 20%
- Mat tron ngon gitra hodic NgON NMAN .............oveveiveeeeeeeeeeeeeeeeee e 17%
= MAE2 B0 2 VA 3 oottt 10%

Bdo hiém TCGlns — Bdo hiém cham séc sirc khoe 23/27



e ML QO 3o 5%

21, MAt cAngOn Ut VA GOt DAN.........o.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17%

= ML CANEON T ..o 12%

= U MAE 2 Bt 2 VA3 oo 9%

£ U MIAEAOt 3o 5%
CHI DUOI
22.  Mat 1 chan tir hang xudng (thdo Khdp hang 1 dU1) ......o.veeveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 80%
23. Citcut 1 dui

£ LB I e 75%

= 1/3 @Ilta hOGC AUGT . 65%
24, Catcut 1 chan tir g6i xudng (thAo KNP Z01) c..vvevveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65%
25.  Thao khép b chan hodc mat 1 bAN ChAN .........c..ovieeeeeeeeeeeeee e, 60%
26, MAL XUONE SEIN ....voveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s s sess s sees e se e seneens 37%
27, MAL XUONE SOl v.ovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se s se e seseens 40%
28. Mat doan xwong chay, mac gy khop gid cang chAn...........co.coveovvrverereeeeeeeeeeeen. 40%
29.  Mat d0an XUONE MAC ............ oo .. I ........cvoveveeeeeeseseesseseessennens 25%
30. MAt mét c4 chan

S VT Voo OO . 12%

S Y 1T e o V- S OO 17%
31. MAtCA 5 NZON ChAN .......oooveveee s ieentee oo ORI ... oo eeeeeeeeee s eeeeeeeene 50%
32, MAt 4 NZON CANZON CAl..v.voeeereesuesbies S ..o eeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee s s s 42%
33, MAt 4 NEON tIT NEON CAL....vovoveeeeees s ease i Eiea e v see s seeseeeeeseeseeeeeseeee e se s s s 40%
34, Mét 3 ngén B o o5 et e e 27%
35. 32%
EALTH:.
37. 17%
38, MAat 1 NZON NEOAT NEON CALL.ture.iieee et sttt e bs e e st e eseeeeeseseeseese s s s 12%
39, MAL 1 GOt NEON CAT ..ot 10%
40.  Cimg khop hang KhOng phuc D01 ........ov.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25%
41.  Cimng Khop 261 KDONE PIUC NOM.......veveeeeeeeeeeee e, 35%
42.  Gdy chan 1am ngan chi

© HEARAL S CIM oo 42%

T Y T 1o’ s s DTSRRI 37%
43.  Liét hoan toan day than kinh hong KhO€0 NEOAI ............eveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean. 40%
44. Liét hoan toan day than kinh hong KNOEO troNg ............ocoeeweeevemeeeeeeerereeeeeeeeeeeeeean. 30%
COT SONG
45.  Catbo cung sau ctia 1 Ot SONE.........oveeviveeeeeeeeeeeeeeeee oo, 35%
46. Catbo cung sau ctia 2 - 3 A0t SONG trS 18N ......voveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 50%

SO NAO
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47. Khuyét xuong sQ, chua cé biéu hién than kinh, tim than, duong kinh

AUGT 6 CIM ottt ettt ettt et e e s st e s bt enbesanesaeenneas 30%
48.  Khuyét xuong so, chua ¢4 biéu hién than kinh, tAm than, duong kinh

108 8O3 (< 0 W 0023 PSSR 50%
49. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tAm than, duong kinh

EEEN 10 CIML ettt ettt ettt sttt 60%
50. R&i loan ngdn ngit do anh hudng cua vét thwong dai nio:

- n6i ngong , n6i lap, no6i kho khian anh huong dén giao tiép........coovvvveevvceeeencn.. 35%

- khéng no6i duoc (cAm) do ton hai VUNg BIOCA ..........c.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseae 65%

- rgét kha ning giao dich bang chir viét, mat nhan biét vé& ngon ngit do

tON hal VNG WEITICKE ....ooiiiiiiiiiiiie e 60%

LONG NGU'C
51.  Cat bo hodn todn 1 - 2 XUWONE SUON .........oveoveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseseeeseesseseseeesees e 17%
52. Cit b6 hoan toan 3 xuong suon (mdi xwong sudn cit bo trén 03 xwong sudn

EANEZ ThEIM 5%0) .ottt 25%
53.  Cat bo doan mdi xwong sudn (mdi doan xwong sudn cat bo thém ting 3%) .............. 8%
54, CattoAn bO 1 BEN PhOT ...v.v.ievreeee.. .. R ..., 75%
55.  Cat nhiéu thuy phoi ¢ 2 bén, dung tich @ ....................................... 70%
56.  Cat nhiéu thily phoi 6 1 DEN....coooew. ..o B .. ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeneeean. 55%
57, Cat 1 thUY PROT...eeeeeeeeeeeeeeeeeee st seresse I ..o, 40%
BUNG
58.  CAL tOAN DO A8 AAY ... verveeeeeeeeeeeeeeeeee s oea et tees e e eeeeeeeeeeeeseeeeseees e ese e s eseeeeesans 80%
59. cét doan da déy ............................................................................................................ 55%
60. 80%
61. 5%
62.
63. 55%
64. 75%
65. 65%
66. 60%
67. 40%
68. 30%
69. 50%
70. 45%
71. 65%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72.  Cat bo 1 than, than con 1ai binh thuONE .........o.eveeeeeeeeeeeeeeeee oo, 55%
73.  Catbo 1 than, than con lai bi ton thuong hodc benh I .........evveeeeeeeeeeeeeeeeeeean. 75%
74.  Cat 1 phan than trai NOAC PRAL.........c.covovevieeeeeeeeeeeeeeeee e 35%
75.  Mét duong vat va 2 tinh hoan ¢ ngudi dudi 55 tudi chua con.........oo.veveveeeeeeeenan. 75%
76.  Mét duong vat va 2 tinh hoan ¢ ngudi dudi 55 tudi da co con 101 ...vvevveveveeenan. 60%
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77.  Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tUOH ........ov.eveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 40%

78.  Cit bo tir cung va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi chua con ..........oceeeee.... 65%
79.  Cit bo tir cung va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi dd co con ........coceeen.... 35%
80. Cit bo tir cung va budng trimg 1 bén & ngudi trén 45 tuOi.........ovevveeeeeeeeeeeeeeeereen. 27%
81. CAt VO O N AUGT 45 TUOT 1 DBIL cvreeeeeeeeeeee ettt eeeeesee s 25%
82.  CAt VO O NI AUGT 45 TUOT 2 DBIL cvveeeeeeeeeeee ettt et e eesesereseees 50%
83.  CAt VO O NI BN 45 TUOT 1 DIL 1ottt e s eee e sen s 17%
84,  CAt VO O NI BN 45 TUOT 2 DBIL 1ottt eee ettt ea e eeeseneeees 35%
85.  Cat 1 PhAN DANG QUANG . ........veeeieeeeeeeeeeee oo 30%
MAT

86. MAat hodc mu hoan toan 1 mat, khong 1ap AUQC MAt Gid.........co.coveveeverrerreeeeeeeenens 60%
87. MAat hodc mu hoan toan 1 mét, lép duoc mat 1A et 55%
88. MOt MAL thi IWC COM AEN 1710 ettt e e 37%
89. Mot mat thi [wc cON t 2/10 FEN A/10 .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e 15%
90. Mot mat thi Tuc cON T 5/10 GBI 7/10u v eeeeeeeeeeeeeeeeiaaasseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeeeeseeeeens 10%

91. Mait hodc mii hoan toan 1 mat nhung

ANEIRV VIS DV TNO I o S 90%
TAI - MUI - HONG
92.  Piéc sdu 2 tai hoan toan khong phue hoi ugc am thanh trén 91 dB hodc khong
NEZHE AUQC Z1)uveinviiiriniiiieiierieeieeireeeenueiae e SRR ..ottt ettt eie e 80%
93. Diéc 2 tai ning (nghe dugc 4m thanh tr Z1-900B) .................coooovvivieeeeeeen. 65%
94. Piéc 2 tai trung binh ning (nghe dugc 4m thanh tir 56-70 dB)...........o.coeoveeveeverenann. 40%
95. Piéc 2 tai trung binh (nghe dugc am thanh tir 41-55 dB) 20%
- ATHECOMMEALTH:
ngholiTOR ZE..H.. 0 Bae Nl N EWE. 5. 20 M0 5 8. 8. 35%
97. Piéc 1 tai mirc 6 nang (nghe dugc Am thanh tr.71-90 dB) ...c.o.vvevieeeeeeeeeeans 15%
98. Piéc 1 tai mirc d6 trung binh niang (nghe duoc 4m thanh tir 56-70 dB) ......................... 8%
99. Mat toan bd vanh tai 2 bén (loai trir truong hop iy vanh tai tao hinh cho t6n thuwong vi tri
KRAC) « et ettt 30%
100. Mat toan bo vanh tai 1 bén (loai trir trudng hop 1y vanh tai tao hinh cho ton thuong vi tri
1 T TP 15%
101, MAE M ROAN LOAN 1.v.vevreererierreeeesseeseeessee st sss sttt 40%
MAT
102. Mat toan bo xuwong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao
trG XUONE KNAC DEM ...ttt 85%
103. Mat toan by xuong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao
TG XUONEZ CUNZ DEM ...eeeiiieiiiie ettt ettt e e rete e et e e eteeeeseaeesnseeesnseeesseesnnseeens 75%
104. Mat toan bo xuong ham trén hOAC AUGT........c.veveeeeeeeeeeeeeeee e 75%
105. Mat 1 phan xuong ham trén hodc 1 phan xuwong ham duéi tir 1/3 dén 1/2
bi MA 1 CANN CAO LG XUBIIZ ..o, 40%
106. Mt rang trén 8 cai Khong 14p GUQC FANE I8 ...vv.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35%

Bdo hiém TCGlns — Bdo hiém cham séc sirc khoe 26/27



107.
108.
109.
110.
111.

Mat tir 5 dén 7 rang Khong 13p dUgC rANG IA o..v.veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20%
MAt 3/4 ludi con gbc ludi (tir AUONg gai V & 1a) ... 80%
MAL 2/3 TUST 0 GAU TUTT ..o, 55%
MAt 1/3 ludi anh hudng dén phat AM.........co..oovovveveeeceeeeeeeeeeeeeeee e 20%
Mit 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh huong dén phat Am .............cooovvvveveeveeeeeeesean 10%

Vigc tra tién bao hiém theo bang nay s€ can cu trén cac chung tir di€u tri cua khach hang cung

cap

va tuan theo nhitng nguyén tic sau day:

Maét han chirc nang cua tung bd phan hodc liét hoan toan chi duoc coi nhu mét tung bo phan
d6 hodc mat chi.

Truong hop co6 nhleu thuong tat, tién bao hiém duoc tra cho timg thuong tat tuong ng
nhung tong s tién tra cho Nguoi duoc bao hlem khong vuot qua S tién bao hiém. Truong
hop c6 nhiéu thuong tit & ciing ciing mot chi, tong sb tién tra cho cac thuong tat khong duoc
vuot qua ty 1€ mat chi do.

ATHECOMHEALTH
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